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POLITYKA JAKOSCI FIRMY ROCKFIN

Przedsiebiorstwo Rockfin Sp. z 0.0. poswieca caty swéj wysitek dla statej poprawy produkowanych wyrobdéw i
Swiadczonych ustug poprzez wszechstronne i petne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w tworzenie i ciggty
rozwoj Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami miedzynarodowych norm:

PN-EN ISO 9001: 2015 oraz PN-EN ISO 3834-2 :2007
Wszystkie przedsiewziecia podporzadkowujemy problemom, potrzebom i oczekiwaniom naszych Klientéw,
starajac sie jednoczesnie przewidzied to, czego mogg potrzebowac od nas w przysztosci.

Sukcesy naszego Przedsiebiorstwa zalezg od wynikéw zaangazowania wszystkich pracownikéw w state
podnoszenia poziomu jakosci realizowanych proceséw, produkowanych wyrobdéw i swiadczonych ustug.
Zadowoleni i usatysfakcjonowani Klienci sg kluczowym elementem Strategii Przedsiebiorstwa i gwarancjg naszego
powodzenia.

* Utatwiamy Klientom dostep do naszych wyrobéw i ustug poprzez rozszerzanie sieci punktéw sprzedazy na
terenie catego kraju,
* Zarzad Przedsiebiorstwa czynnie uczestniczy w realizacji zasad systemu zarzgdzania jakoscia
i podejmuje dziatania inspirujgce wszystkich pracownikdw do zaangazowania w sprawy jakosci,
* Rozwijamy wspotprace z naszymi Klientami oraz zapewniamy spetnianie wszystkich wymagan zwigzanych z
realizacjg naszych wyrobdw i ustug,
* Doskonalimy procesy realizacji zamdwien/ umoéw aby byty one:
« bardziej elastyczne — szybciej reagowafy na zmiennos¢ wymagan Klienta,
« skuteczniejsze — lepiej spetniaty potrzeby i oczekiwania Klientdéw,
« wydajniejsze — zdolne do spetniania wymagan Klienta przy nizszych kosztach ich realizacji,
* Propagujemy i zwiekszamy swiadomosc w zakresie bezpieczeristwa jadrowego poprzez cykliczne szkolenia
pracownikdéw w zakresie organizacji pracy, komunikacji, jakosci i odpowiedzialnosci za produkt,
* Dbamy o jakos¢ i niezawodnos¢ produkowanych wyrobdw i Swiadczonych ustug,
* Dokonujemy systematycznych przegladdw skutecznosci realizacji wyznaczonych celdéw dla zapewnienia ciggtego
doskonalenia i rozwoju systemu zarzgdzania jakoscia.
Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i realizacje Polityki Jakosci,
Dyrektor Zarzgdzajacy, Prezes Zarzadu
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